BERIO | OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Webovy obchod berio.hu e Informdcie podla ¢l. 13 a 14 GDPR e Uc¢innost od 21. oktébra 2026

V tychto zasadach vysvetlujeme, ako spolo¢nost Digital Market Group s. r. 0. spraciva osobné udaje pri
pouzivani webovej stranky berio.hu, pri ndkupe, registracii, komunikécii a vyuzivani suvisiacich sluZieb.
Dokument sa vztahuje na zdkaznikov aj navstevnikov z r6znych krajin; pri spractvani osobnych udajov
uplatfiujeme priamo pouZitelné pravo Eurépskej unie a dalSie relevantné predpisy.

1. Kto spractiva vase osobné udaje

Prevadzkovatel Digital Market Group s. r. o.

sidlo Gorkého 10, 811 01 Bratislava — mestska cast Staré Mesto, Slovenska
republika

ICO / DIC 57 564 353 / 2122828851

Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel Sro, vloZka ¢.

Zapis v registri
P & 198613/B

Webova stranka https://berio.hu

E-mail h
, mfﬂ pre ochrana info@berio.hu
udajov

Telefon +36 30 968 7315

Svoje otdzky, Ziadosti alebo namietky tykajuce sa ochrany osobnych udajov zasielajte na uvedenu e-
mailovu adresu. Kontaktné udaje zodpovednej osoby, ak bola urcend podla ¢l. 37 GDPR, musia byt osobitne
spristupnené.

2. Aké udaje spractivame a odkial pochadzaj

e Identifika¢né a kontaktné udaje: meno, priezvisko, telefénne ¢islo, e-mail, faktura¢na a doru€ovacia
adresa; pri podnikateloch obchodné meno, ICO, DIC, pripadne IC DPH a tdaje kontaktnych o0s6b.

e Objednavkové a platobné udaje: obsah a hodnota objednavky, zvoleny sposob dorucenia a platby,
platobny status, ¢islo objedndvky, informécie potrebné na vystavenie dokladu; uplné udaje platobne;j
karty spravidla ziskava a spracuva poskytovatel platobnej sluzby, nie samotny e-shop.

« Udaje o zdkaznickom tucéte: prihlasovaci e-mail, pouZivatelské nastavenia, histéria nakupov, pripadne
zoznam oblubenych produktov; hesla maju byt ukladané v zabezpeCenej podobe.

e Komunikdcia a reklamécie: obsah sprdv, podporné prilohy, faktury, fotografia alebo video vady, ¢islo
vyrobku a informaécie o rieSeni pripadu.

e Pri servise, spatnom kontakte alebo individudlnych dopytoch, ak su tieto sluzby dostupné: udaje
uvedené v poZiadavke, informadcie o vyrobku, opis vady a prilohy potrebné na vybavenie pripadu.

e Technické udaje: IP adresa, bezpefnostné logy, zdkladné udaje o prehliadaci alebo zariadeni,
identifikatory cookies a obdobnych technolégii podla nastaveni a platnych suhlasov.

Udaje ziskavame najmé priamo od vés, automaticky pri pouzivani stranky, pripadne od dopravcu,
poskytovatela platby alebo obchodného partnera, ak je to potrebné na vyplnenie objedndvky, dorucenie ¢i
rieSenie zakaznickej poZiadavky.
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3. Ucely a pravne zaklady spractvania

3.1. Objednavka, kipa, platba a dorucenie

Udaje spracivame na prijatie a potvrdenie objednavky, uzavretie a plnenie zmluvy, vystavenie podkladov
k platbe, komunikdaciu o dodani a dorucenie tovaru. Pradvnym zakladom je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; pri
kontakte s osobou zastupujucou zdkaznika—podnikatela ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR (oprdvneny zdujem na
uskutocneni obchodného vztahu).

3.2. U¢tovné, dariové a iné zakonné povinnosti

Udaje na uétovnych a dafiovych dokladoch uchovavame podla €. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR v rozsahu
potrebnom na plnenie pravnych povinnosti, najmé podla prislusnych pravidiel u¢tovnictva a dani.

3.3. Registracia a zakaznicky ucet

AKk si vytvorite ucet, pouzivame udaje na prihlasenie, spravu nastaveni, prehlad objedndvok a poskytovanie
funkcii uctu. Zadkladom je €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Vytvorenie uctu nie je samo osebe suhlasom so
zasielanim reklamnych sprav.

3.4. Reklamacie, odstupenia, servis a pravne naroky

Udaje pouzivame na posudenie a vybavenie reklamdcie, odstupenia od zmluvy, vratenia platby a
zdkonnych narokov; pripadne na plnenie samostatne objednanej servisnej sluzby. Uplatni sa ¢l. 6 ods. 1
pism. b) a ¢) GDPR a pri ochrane alebo obhajobe pravnych nérokov ¢l 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

3.5. Otazky, kontaktné formulare a zakaznicka podpora

Pri otdzkach tykajucich sa ponuky a objednéavky je zdkladom €l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR; pri vSeobecnej
komunikdcii €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR - nas oprdvneny zdujem vybavit vasu poZiadavku a viest primeranu
evidenciu komunikécie.

3.6. Newsletter a priama marketingova komunikacia

Ak je newsletter aktivny, pouzivame poskytnuty e-mail na zasielanie obchodnych informacii iba pri
existencii platného pradvneho zdkladu. Spravidla ide o v4$ suhlas podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR; ak
prislusné pravo umozriuje zakonnu vynimku pre komunikdciu s existujucimi zdkaznikmi, vzdy
zachovavame pravo odmietnut dalSie zasielanie. Odhlasit sa mozno odkazom v sprave alebo
kontaktovanim prevadzkovatela. Marketingovy suhlas nie je podmienkou ndkupu.

3.7. Bezpecnost a ochrana pred zneuzitim

Na zabezpecenie webu, ochranu zdkaznickych uctov, vySetrovanie incidentov a predchadzanie podvodom
moZeme spracuvat nevyhnutné technické zaznamy. Zaklad: €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR; nasim opravnenym
zaujmom je bezpecnd a spolahliva prevadzka e-shopu.

3.8. Hodnotenia, analytika a reklama

Ak pouzivame funkciu hodnoteni, spractivame primerané udaje potrebné na uverejnenie alebo overenie
recenzie a predchddzanie zneuzitiu. Analytické a reklamné sledovanie, ktoré vyzaduje suhlas s cookies
alebo obdobnymi technolégiami, spustame az po jeho udeleni; pravnym zdkladom sthlas podla ¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR. Samotnd pritomnost spravcu znaciek neznamena, Ze su aktivované vSetky analytické alebo
reklamné sluzby.

4. Ako dlho udaje uchovavame

Udaje sa uchovavaju iba na ¢as nevyhnutny na prislusny ucel. Pri zdkonnych zaznamoch sa uplatni
povinnd lehota; pri ostatnych uceloch lehota zavisi od uctu, suhlasu, vyrieSenia pripadu, moZznych narokov
a nastavenia internych pravidiel mazania. Nasledujuce lehoty je potrebné zosuladit so skutocne
zavedenym archivanym pldnom prevadzkovatela:
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Ucel Doba uchovavania / kritérium

Uttovné a danové doklady Spravidla 10 rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju, podla § 35
zakona €. 431/2002 Z. z.; ak plati ind povinna lehota, postupujeme podla

nej.
Objednavky a zmluvna Pocas plnenia zmluvy a nasledne po nevyhnutny ¢as na reklamaécie,
komunikécia premlcacie lehoty a ochranu pravnych nérokov; doklady so zdkonnou

archivacnou lehotou sa uchovavaju oddelene.

Pouzivatelsky ucet Pocas trvania uctu; po jeho zruSeni iba udaje, ktoré su eSte potrebné na
zakonné povinnosti alebo pravne ndroky.

Nezavazny dopyt bez Do vybavenia poZiadavky a nasledne primerany ¢as potrebny na
ndkupu doloZenie komunikdcie; presnd internd lehota musi byt urcena.
Reklamadcia, servis Pocas vybavovania veci a potom podla zdkonnych leh6t, predpisane;j

dokumentécie a premléania pravnych narokov.

Newsletter Do odhlasenia alebo odvolania sihlasu; zdznam o udeleni/odvolani
suhlasu po dobu potrebnu na preukazanie zdkonnosti.

Bezpecnostné logy a cookies Bezpecnostné logy pocas primeranej urcenej technickej lehoty; cookies
podla ucelu, typu a doby platnosti uvedenej v aktudlnom zozname
cookies.

5. Komu mozu byt adaje spristupnené
V primeranom rozsahu mozZu byt prijemcami a sprostredkovateImi najma:

e dopravcovia podla zvolenej dopravy, najmé GLS a Magyar Posta (MPL), pripadne dalSi dopravcovia
dostupni v objednavkovom procese;
e poskytovatel e-shopovej platformy, hostingu, e-mailov a technickej podpory (konkrétne identifikacné
udaje dodavatelov treba overit v zmluvach a doplnit);
¢ banka, poskytovatel platobnej brany a pripadne poskytovatel dobierkového inkasa, v rozsahu
potrebnom na zaplatenie ¢i refunddciu;
e uctovni, danovi, pravni a pripadne servisni/logisticki partneri, ak je ich zapojenie potrebné na
vybavenie objednavky alebo uplatneného naroku;
e dodavatelia marketingovych a analytickych sluzieb iba v rozsahu skuto¢ne pouzivanych ndstrojov,
nastaveni a pravnych zdkladov; prislusné organy verejnej moci, ak poskytnutie udajov vyZaduje zakon.
Sprostredkovatelov poverujeme spracivanim udajov len podla zmluvnych pokynov a pri splneni
poziadaviek ¢l. 28 GDPR. Niektori prijemcovia (napr. dopravcovia a platobné instittiicie) mo6Zu pri Casti
¢innosti vystupovat ako samostatni prevadzkovatelia.

6. Prenos osobnych tidajov mimo EHP

V rdmci poskytovania niektorych technickych, platobnych alebo marketingovych sluzieb moZe doéjst k
pristupu ¢i prenosu osobnych udajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Konkrétne prenosy
musia zodpovedat skuto¢ne pouzivanym dodavatelom. Ak k nim dochddza, musia mat pravny zaklad podla
kapitoly V GDPR, napriklad rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranosti alebo Standardné zmluvné
doloZky a pripadné dopliiujuce opatrenia. Informadcie o prislusnych zarukach poskytneme na poziadanie.
Nemozno bez preverenia potvrdit, Ze vSetky pouzivané nastroje spracuvaju udaje vylu¢ne v EHP.

7. Cookies a podobné technolégie

Cookies a obdobné technoldgie umoznuju ¢innost nakupného kosika, prihldsenie, zapamatanie nastaveni
alebo - po prisluSnom suhlase — meranie navstevnosti a reklamu. Nevyhnutné cookies mézu byt pouZité
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bez stihlasu, ak spifiaju zékonnu vynimku. Ostatné (napr. bezné marketingové a analytické) cookies sa
nesmu aktivovat pred potrebnym suihlasom. Odmietnutie dobrovolnych cookies nesmie branit ndkupu.

Kategoria Ucel Pravny rezim

Nevyhnutné Kosik, bezpecnost, prihlasenie, volba suhlasu Bez suhlasu len pri splneni
zédkonnej vynimky

Preferencné Zapamatanie volitelnych preferencii Suhlas, ak nejde o
nevyhnutnu funkciu

Statistické Meranie navstevnosti a vykonu webu Predchédzajuci suhlas, ak
je vyZadovany
Marketingové Reklama, remarketing, sledovacie pixely Predchadzajuci suhlas

Navstevnik ma mat v cookie liSte jasnd moZnost dobrovolné cookies prijat alebo odmietnut a neskor svoj
vyber zmenit. Detailny aktudlny zoznam cookies ma obsahovat asponl nazov/identifikator, poskytovatela,
ucel a dobu platnosti. Tato evidencia sa musi priebezne aktualizovat podla skuto¢ného nastavenia webu.

PRED ZVEREJNENIM DOPLNIT: konkrétny zoznam cookies a pouZivanych externych nastrojov podla
technického auditu oboch stranok (napr. sprava znaciek, analytika, reklama, chat, porovnavace),
vratane trvania a pripadnych prenosov mimo EHP.

8. Vase prava podla GDPR

Za podmienok nariadenia mdte pravo na pristup k udajom (¢L. 15), opravu (€l. 16), vymazanie (¢l. 17),
obmedzenie spracuvania (¢l. 18), prenosnost udajov (¢L. 20), namietat proti spractivaniu na zdklade
opravneného zdujmu vratane priameho marketingu (¢l. 21), ako aj pravo nebyt predmetom rozhodnutia
zaloZeného vylu€ne na automatizovanom spracuvani s pravnymi alebo obdobne vyznamnymi uc¢inkami
(€. 22), ak su splnené zdkonné podmienky.

Ak je zdkladom suhlas, mozno ho kedykolvek odvolat bez vplyvu na zdkonnost spracuvania pred jeho
odvolanim. Ziadost poslite na info@berio.hu. Odpovieme bez zbyto¢ného odkladu, spravidla najneskér do
jedného mesiaca; v oddvodnenych pripadoch mozno tdto lehotu v stilade s ¢l. 12 GDPR prediZit. Na
overenie totoZznosti méZeme poZziadat o primerané dopliiujuce informacie.

Maéte préavo podat staznost dozornému organu, najmé Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenske;j
republiky, Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, www.dataprotection.gov.sk, alebo prisluSnému dozornému
organu Clenského Statu svojho obvyklého pobytu, pracoviska alebo miesta idajného porusenia.

9. Dobrovolnost poskytnutia idajov a automatizované rozhodovanie

Udaje oznacené ako nevyhnutné pri objednévke potrebujeme na uzavretie alebo plnenie zmluvy; bez nich
nemozno objednavku riadne vybavit. Udaje potrebné na uctovné a dafiové povinnosti vyzaduje pravny
predpis. Marketingovy suhlas je vZdy dobrovolny. V rdmci beZného ndkupného procesu sa nepocita s
rozhodnutiami zaloZenymi vylu¢ne na automatizovanom spracuvani, ktoré by vyvolavali pravne alebo
obdobne vyznamné ucinky podla ¢l. 22 GDPR; pripadné zmeny takéhoto postupu vyZadujui nové konkrétne
informovanie dotknutych oséb.

10. Ochrana udajov, deti a externé odkazy

Na ochranu udajov pouZivame primerané technické a organiza¢né opatrenia podla povahy a rizika
spracuvania vratane kontroly pristupov a bezpecnej spravy systémov. Web nie je ureny na samostatné
uzatvaranie zmluv detmi bez zdkonného opravnenia alebo zastupenia. Odkazy na externé weby a profily
socidlnych sieti mo6Zu viest k spracivaniu udajov podla samostatnych pravidiel tychto prevadzkovatelov.
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11. Aktualizacie a kontakt

Tieto zasady su ucinné od 21. oktébra 2026. Pri vyznamnej zmene ucelov, pravnych zdkladov, pouzivanych
ndstrojov alebo prijemcov zdsady aktualizujeme a podla potreby vds informujeme primeranym spésobom.
Aktudlne znenie ma byt dostupné na berio.hu. Kontakt vo veciach ochrany osobnych udajov:
info@berio.hu.

KONTROLNE BODY PRED ZVEREJNENIM - INTERNA POZNAMKA, NEPUBLIKOVAT

Pred zverejnenim prevadzkovatel preveri a doplni: (1) konkrétneho poskytovatela e-shopu/hostingu a
platobnych sluzieb; (2) cookie audit a detailny zoznam pouZzivanych skriptov, identifikdtorov a lehot; (3)
skuto¢né interné retencné lehoty pre otazky, logy, reklamécie a rezervacie; (4) pripadné prenosy do tretich
krajin a zaruky; (5) ¢i existuje zodpovednd osoba podla GDPR a jej kontakt; (6) sulad textu s redlnymi
nastaveniami marketingu, newsletteru a sihlasu; (7) zhodu s informa¢nymi textami vo vSetkych jazykoch,
ktorymi web cieli na zdkaznikov.

Pravne zdroje: nariadenie (EU) 2016/679 (GDPR), Clanky 6, 12-22 a 28; zakon SR €. 431/2002 Z. z., § 35; Urad
na ochranu osobnych tdajov SR (dataprotection.gov.sk).
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