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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Internetovy obchod www.berio.hu e U¢&innost od 21. oktébra 2026

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) sa vztahuju na predaj tovaru prostrednictvom e-
shopu www.berio.hu, ktory prevadzkuje slovenska obchodnd spolo¢nost Digital Market Group s. r. o.
Internetovy obchod moZe poskytovat svoje produkty zdkaznikom vo viacerych krajindch; konkrétne
podporované krajiny dodania, dostupnost tovaru, moznosti dopravy a platby sa urCuju podla aktudlnych
informécii zobrazenych v ndkupnom procese. Tieto VOP upravuju aj cezhranicné spotrebitelské ndkupy.

1. Identifikacné udaje predavajiceho

Obchodné meno Digital Market Group s. r. 0.

sidlo Gorkého 10, 811 01 Bratislava — mestska cast Staré Mesto, Slovenska
republika

1C0 / DIC 57 564 353 / 2122828851

I¢ DPH SK2122828851 (registracia podla § 7a slovenského zakona o DPH; tidaj
sam osebe neznamend tuzemské platitelstvo DPH)

Obchodny register Mestsky sud Bratislava III, oddiel Sro, vlozka 198613/B

Internetovy obchod https://berio.hu

Zakaznicky e-mail info@berio.hu

Telefon +36 30 968 7315

Na ucely dorucovania pravnych ozndmeni mozno pouZzit e-mail uvedeny vyssie alebo adresu sidla
predavajuceho. Presnd adresa servisného, reklamacného alebo logistického prijmu mozZe byt odliSna;
predavajuci ju oznami zdkaznikovi pred zaslanim zésielky. Uvedenie inej logistickej adresy nesmie
obmedzit zakonné prava spotrebitela.

2. Rozsah a zakladné pojmy

2.1. Predavajucim je Digital Market Group s. r. 0. Kupujucim je osoba, ktora si prostrednictvom e-shopu
objednad tovar. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord pri uzavreti zmluvy nekona v ramci podnikania alebo
svojho povolania; kupujuci — podnikatel kond v rdmci podnikatelskej ¢innosti.

2.2. Predmetom predaja su najma elektrické kolobeZky, elektrické bicykle, nahradné diely, batérie,
nabijacky, ochranné pomocky a iné produkty aktudlne ponukané v e-shope. Podmienky prendjmu
vozidiel, servisu alebo inych samostatnych sluzieb, ak sa ponukaju, vyZaduju osobitnt dohodu a nie su
automaticky upravené tymito podmienkami predaja tovaru.

2.3. Spotrebitelské ustanovenia VOP sa nesmu vykladat tak, aby obmedzovali prdva priznané
spotrebitelovi kogentnymi pravnymi predpismi.

3. Tovar, ceny a informdacie pred nakupom

3.1. Pri jednotlivych produktoch e-shop uvadza ich hlavné vlastnosti, cenu, dostupnost a pripadné osobitné
podmienky. Technické udaje, napriklad vykon, dojazd a maximalna rychlost, vychddzaju z dokumentéacie
produktu; skuto¢ny dojazd zavisi okrem iného od hmotnosti jazdca, terénu, pocasia, stavu batérie a
rezimu prevadzky. Nesulad so zmluvne dohodnutymi vlastnostami sa posudzuje podla pravnych
predpisov.
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3.2. Ceny zobrazené v e-shope su na madarskom rozhrani spravidla v madarskych forintoch (HUF);
pripadné iné meny sa pouZivaju iba vtedy, ak ich e-shop skutocne ponuka. Celkova cena v prislusnej
zobrazenej mene, dane, ndaklady na dopravu a priplatky sa spotrebitelovi ozndmia pred zavaznym
odoslanim objednavky. Informdacia o DPH musi zodpovedat skutonému dariovému reZimu prislusnej
transakcie.

3.3. Ceny a ponuka sa mézZu zmenit do uzavretia zmluvy. Po uzavreti zmluvy nemozno cenu jednostranne
zvysit. Pri zjavnej technickej chybe v uvedeni ceny bude predavajuci zakaznika bezodkladne kontaktovat a
postupovat podla pouZitelnych pravnych predpisov.

3.4. Informdcie o moZnosti pouzivania elektrickej kolobezky na verejnej komunikdcii zavisia od predpisov
miesta jej pouzivania. Preddvajuci nevyddva vSeobecné ubezpecenie, Ze kazdy vyrobok je bez dalSich
podmienok spdsobily na cestnu premavku.

4. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

4.1. Kupujuci vyberie tovar a mnozstvo, vloZi ho do kosika, zadd nevyhnutné kontaktné a dodacie udaje,
vyberie dostupnu dopravu a spésob platby. Pred odoslanim moéZe skontrolovat a opravit udaje
objednavky.

4.2. Objednavka sa odosiela tlac¢idlom, ktorého oznacenie v jazyku pouZzitého ndkupného rozhrania
jednoznacne informuje o povinnosti zaplatit cenu. Zdkaznik musi pred odoslanim objednavky vediet, Ze jej
odoslanie je spojené s povinnostou platby.

4.3. Po odoslani dostane zakaznik elektronické potvrdenie o doruceni objedndvky. Ak potvrdenie nema
charakter vyslovného prijatia, kipna zmluva vznikne az naslednym potvrdenim prijatia objednavky
predavajucim. Konkrétny okamih uzavretia zmluvy musi byt pri objedndvani vysvetleny jednoznacne a v
sulade so skuto¢nym procesom e-shopu.

4.4. Predavajuci poskytne spotrebitelovi potvrdenie o uzavretej zmluve a potrebné zmluvné informadcie na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom) najneskor pri dodani tovaru. Ak tovar nemozno dodat,
predavajuci bez zbytoného odkladu navrhne zdkonné rieSenie, pricom zamena za iny vyrobok vyZaduje
suhlas kupujuceho.

5. Sposoby platby

5.1. Platobné metddy su dostupné podla zvoleného Statu dorucenia, prisluSného vyrobku a nakupného
rozhrania. Ak je pri objednavke dostupna dobierka, zdkaznik mozZe zaplatit spésobom ponukanym
konkrétnym dopravcom; iné sposoby platby sa pouZiju, len ak su skuto€ne zobrazené pri dokoncovani
objedndavky.

5.2. KoneCnd suma splatnd kupujucim sa zobrazi eSte pred odoslanim objednéavky. Pripadny poplatok za
konkrétnu platobnu met6du moZe byt uctovany iba v zdkonom pripustnom rozsahu a pri jeho v€asnom
zverejnent.

5.3. Doklad o kupe bude poskytnuty spésobom podla pouZiteInych danovych a uctovnych pravidiel.

6. Doprava, osobny odber a dodanie

6.1. Preddvajuci ponuka dopravu prostrednictvom dopravcov a pripadny osobny odber uvedeny pri
dokoncovani objednéavky (napriklad GLS, MPL a osobny odber v Egri po dohode, ak st pri konkrétnej
objedndvke dostupné). Zoznam Statov, do ktorych mozno tovar objednat, a dostupnost dorucenia zavisia
od vyrobku, hmotnosti, rozmerov, typu batérie, bezpecnostnych a prepravnych obmedzeni a konkrétneho
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miesta dodania. Uvedenie krajiny v ponuke e-shopu samo osebe nezarucuje moznost dodania kazdého
vyrobku.

6.2. Cena a sp6sob dopravy sa m6zu podla Statu dorucenia, velkosti zasielky a zvoleného dopravcu liSit.
Spotrebitel sa o dostupnych moznostiach, konecnej cene dopravy a pripadnych dodato¢nych poplatkoch
dozvie pred zavdznym odoslanim objednavky. Ceny dopravy zobrazené pre jeden Stat sa automaticky
nevztahuju na iné Staty. Ak urcity vyrobok nemozno do zvolenej krajiny prepravit, predavajuci to
zdkaznikovi ozndmi a nebude bez jeho suhlasu nahrddzat objednany vyrobok inym.

6.3. Osobny odber sa uskutocnuje v Egri na mieste a v termine dohodnutom so zakaznickou podporou; bez
potvrdenia terminu a adresy sa zdkaznik nema dostavit na odber.

6.4. Predavajuci doda tovar v dohodnutej lehote. Ak nebola dohodnuté ind lehota a vyZaduje to pouZitelné
spotrebitelské pravo, dodanie sa uskutoCni najneskor do 30 dni od uzavretia zmluvy. V pripade omeskania
sa uplatiiuju zakonné prava spotrebitela.

6.5. Pri prevzati sa odporuca skontrolovat neporusenost zasielky a viditelné poskodenie oznamit
dopravcovi i preddvajucemu. Nepodpisanie protokolu o poskodeni samo osebe nezbavuje spotrebitela
zakonnych prav. Nebezpecenstvo ndhodnej skazy alebo poSkodenia tovaru prechadza na spotrebitela
podla pouzitelnych pravnych predpisov spravidla jeho prevzatim.

7. Odstupenie spotrebitela od zmluvy bez uvedenia dévodu

7.1. Spotrebitel méa pri kupe tovaru cez internet spravidla pravo odstupit od kupnej zmluvy bez uvedenia
dovodu do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Ak sa viaceré produkty alebo Casti dodavaju oddelene,
zaciatok lehoty sa riadi prisluSnym zdkonnym pravidlom. Pravo moZno uplatnit aj pred dodanim tovaru.

7.2. Odstupenie moZno uplatnit jednoznac¢nym vyhldsenim zaslanym e-mailom na info@berio.hu alebo
pisomne na adresu sidla preddvajuceho. Na tento ucel mozno pouZit vzorovy formuldr v prilohe tychto
VOP; jeho pouZitie nie je povinné. Na dodrZanie lehoty staci vyhldsenie odoslat najneskor v posledny dern
lehoty.

7.3. Ak je zmluva uzavreta prostrednictvom online rozhrania, preddvajuci zabezpeci aj zdkonom
predpisanu, zretelnu a priebezne dostupnu online funkciu na odstupenie od zmluvy, umoznujucu podat a
potvrdit ozndmenie, a bezodkladne odoSle potvrdenie prijatia na trvanlivom médiu vratane datumu a
Casu. Tato funkcia nenahradza pravo odstdpit e-mailom alebo listom.

7.4. Pravo na odstupenie sa neuplatni len v zakonom ustanovenych pripadoch, najma pri tovare
zhotovenom podla individualnych Specifikacii spotrebitela alebo jednoznacne prispésobenom jeho
osobnym potrebam. Standardna kolobeZka ani bezny ndhradny diel nie si automaticky vylucené z
odstupenia len preto, Ze boli rozbalené. Pri individudlne zhotovenych batériovych zostavach sa existencia
vynimky posudzuje podla konkrétnych okolnosti.

8. Vratenie tovaru a vratenie platby

8.1. Spotrebitel odosle tovar alebo ho odovzda najneskér do 14 dni odo diia ozndmenia odstupenia, ak
predavajuci neponukne jeho prevzatie. Pred odoslanim si moZe na e-mailovej adrese zdkaznickej podpory
vyziadat vhodnu logisticku adresu pre vréatenie, najmé pri tazkom tovare a litiovych batériach. Ziadost o
logistické pokyny nie je podmienkou platnosti odstipenia.

8.2. Spotrebitel znasa priame ndklady na vratenie tovaru iba v rozsahu, v akom o nich bol pred uzavretim
zmluvy riadne pouceny a preddvajuci sa nezaviazal ich znaSat. Ak vzhladom na povahu vyrobku
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(napriklad velka kolobezka s litiovou batériou) nie je mozné jeho bezné poStové vratenie, musi byt pred
uzavretim zmluvy ozndmeny primerany odhad nékladov na vratenie.

8.3. Preddvajuci vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté v suvislosti so zmluvou vratane nakladov
najlacnejSej beznej ponukanej dopravy bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni od dorucenia
odstupenia. Ak sa predavajuci nezaviazal prevziat tovar, moZe zadrZat vratenie platby do jeho prijatia
alebo do preukazania jeho odoslania, podla toho, ¢o nastane skor.

8.4. Platba sa vrati rovnakym spdsobom, ktory spotrebitel pouZil pri po6vodnej thrade, ak spotrebitel
vyslovne neodsuhlasi iny spdsob, ktory mu nespdsobi dodatocné ndklady. Spotrebitel zodpoveda len za
zniZenie hodnoty spdsobené zaobchddzanim nad rdmec nevyhnutny na zistenie vlastnosti a fungovania
tovaru.

8.5. Pri preprave elektrickych kolobeZiek a batérii treba dodrzat bezpe¢nostné pokyny dopravcu a pravidla
pre nebezpecny tovar. Ak je batéria poSkodend, nafuknutd, nestabilnd alebo sa prehrieva, zdkaznik nema
zasielku samostatne odosielat beznym kuriérom a ma kontaktovat predavajuceho pre bezpecny postup.

9. Zodpovednost za vady, reklamacie a dobrovolna zaruka

9.1. Predavajuci zodpovedd za nesulad tovaru so zmluvou a za vady v rozsahu pravnych predpisov
pouzitelnych na konkrétnu spotrebitelsku zmluvu. Podla slovenského prava sa pri novom tovare spravidla
uplatiiuje dvojrocnda doba zodpovednosti za vady prejavené po dodani; pri prvom odstraneni vady
opravou sa podla aktudlneho slovenského prava tato doba predlZuje o 12 mesiacov, a to najviac raz.

9.2. Reklaméciu moZno ozndmit e-mailom na info@berio.hu alebo pisomne na adresu predavajtceho. Je
vhodné uviest ¢islo objednavky alebo doklad o kupe, opis vady, datum jej zistenia a dostupné fotografie ¢i
video. Preddvajuci nesmie vyzadovat prilohy alebo konkrétny formuldr spésobom, ktory by spotrebitelovi
znemoznil zadkonné uplatnenie prav.

9.3. Spotrebitel ma za zakonnych podmienok pravo poZzadovat opravu alebo vymenu tovaru, pripadne
primeranu zlavu z ceny alebo odstupenie od zmluvy. Oprava alebo vymena sa vykona bezplatne, v
primeranom Case a bez zavaznych tazkosti pre spotrebitela. Podla slovenského préva sa pri vytknuti vady
vydava pisomné potvrdenie a uvedie sa lehota na odstranenie; td nesmie bez zdkonom odévodneného
objektivneho dévodu presiahnut 30 dni.

9.4. Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vadu, poskytne odovodnenie v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi. Za vadu, ktora bola spdsobend aZz po dodani nespravnym pouzivanim, nehodou
alebo neodbornym zdsahom a je s tym v pri¢innej suvislosti, preddvajuci nezodpovedd v rozsahu zdkona;
nemozno vSak vylucit vSetky prava automaticky len preto, Ze vyrobok bol pouZivany alebo batéria
prirodzene starne.

9.5. Dobrovolna obchodna zaruka vyrobcu alebo preddvajuceho, ak bola poskytnutd, existuje nad ramec
zadkonnych prav spotrebitela a tieto prava nijako neobmedzuje.
10. Cezhranicny predaj a ochrana spotrebitelov v jednotlivych krajinach

10.1. Internetovy obchod nie je urceny vyluc¢ne zdkaznikom v Madarsku. Preddvajuci moZe prijimat
objedndavky aj od zakaznikov z inych krajin, pokial je prislusnd krajina a konkrétny vyrobok v ndkupnom
procese dostupny. Predavajuci pred uzavretim zmluvy poskytne informdacie o moZnosti dorucenia, cene
dopravy, pripadnych obmedzeniach a dalSich podmienkach danej objednavky.

10.2. Zmluvné strany si volia slovenské pravo v rozsahu dovolenom pravnymi predpismi. Ak predavajuci
vykondva alebo smeruje svoju obchodnu ¢innost do krajiny obvyklého pobytu spotrebitela a dand zmluva
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patri do rozsahu tejto ¢innosti, volba slovenského prava nesmie spotrebitela pripravit o ochranu, ktoru mu
poskytuju kogentné ustanovenia pravneho poriadku krajiny jeho obvyklého pobytu. Toto pravidlo vyplyva
najma z ¢lanku 6 nariadenia (ES) ¢. 593/2008 (Rim I). Samotna technickd dostupnost webovej stranky v
urcitom State eSte bez dalSich okolnosti automaticky neznamend, Ze predavajuci svoju ¢innost na tento Stat
zameriava.

10.3. Pri spotrebitelskych nakupoch v ramci Eurépskej tinie platia harmonizované minimdlne prava,
najma spravidla 14-diiové pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zdkonna zodpovednost za
nesulad nového tovaru so zmluvou najmenej pocas dvoch rokov, s vynimkami a podmienkami
ustanovenymi pravnymi predpismi. Ak pravo prisluSného Statu poskytuje spotrebitelovi vysSiu alebo
dalSiu povinnu ochranu, pouZzije sa v rozsahu, v akom to vyZaduje rozhodné pravo.

10.4. Spotrebitelom s obvyklym pobytom v Madarsku, ak je ndkup sucastou ¢innosti smerovanej na
madarsky trh, zostavaju zachované povinné prava podla madarského prava vratane pripadnej povinnej
jotallas pri vybranych novych vyrobkoch. Dizka a podmienky tejto povinnej zaruky sa uréuju podla druhu
vyrobku, jeho ceny a aktudlne ucinnych madarskych predpisov. Toto ustanovenie neznamena, Ze
madarské osobitné pravidld sa automaticky uplatnia na vSetkych kupujucich bez ohladu na krajinu.

10.5. Pri spotrebiteloch v dalSich krajinach sa uplatfiuju relevantné povinné miestne pravidla v rozsahu
urCenom medzindrodnym prdvom sukromnym a inymi pouZitelnymi predpismi. Pri predaji mimo
Eurdpskej unie mo6Zzu platit odliSné dovozné, danové, colné, prepravné a spotrebitelskoprdvne podmienky;
tie musia byt spotrebitelovi primerane ozndmené pred uzavretim zmluvy, ak su pre objednavku
relevantné.

10.6. Predavajuci poskytuje informadcie, povinné poucenia, pokyny na bezpetné pouZivanie a dalSie
dokumenty v jazyku a forme vyZadovanej predpismi prislusného cielového trhu. Tato slovenska jazykova
verzia VOP sama osebe nenahrddza pripadné jazykové a informacné povinnosti v inych krajinach.

11. Bezpecnost, batérie a prevadzka vozidiel

11.1. Pred pouZivanim vyrobku sa kupujuci obozndmi s dodanym navodom, bezpecnostnymi
upozorneniami a miestnymi pravidlami cestnej premavky. Pri kolobeZzkach a bicykloch pouzivajte
odporucané ochranné pomocky.

11.2. Batérie sa m6zu nabijat iba vhodnym prisluSenstvom a podla pokynov vyrobcu. Ak sa objavi
neobvyklé zahrievanie, dym, poSkodenie, zapach alebo deformadcia, vyrobok sa prestane pouzivat a
bezpefnym spdsobom sa zabezpeci odborné posudenie.

11.3. Zasahy do batérie, riadiacej jednotky alebo obmedzovaca rychlosti m6zu predstavovat bezpeCnostné
riziko a ovplyvnit zdkonné posudenie konkrétnej vady; samy osebe vSak neznamenaju automaticku stratu
vSetkych spotrebitelskych prav.

12. StaZnosti, alternativne riesenie sporov a dozor

12.1. Zdkaznik mo6Ze podat staznost predavajucemu e-mailom na info@berio.hu alebo na adrese sidla.
Predavajuci poskytne odpoved a postupuje podla pravnych predpisov platnych pre prislusny druh
podania.

12.2. Ak vznikne spotrebitelsky spor a nepodari sa ho vyrieSit priamo, spotrebitel sa mdZe obratit na
prislusné subjekty alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov podla pouZitelného prava. Na
Slovensku medzi ne podla povahy veci patri aj Slovenskd obchodnd inSpekcia (wWww.soi.sk). Spotrebitelia z
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inych ¢lenskych $tatov EU méZzu vyuzit prislu$né vnutrostatne alebo cezhrani¢né poradenské
mechanizmy, napriklad Eurdpske spotrebitelské centrum, ak su splnené podmienky jeho pomoci.

12.3. Online platforma EU pre rieSenie sporov (ODR) bola 20. jula 2025 ukoncend; tieto VOP preto
neodkazuju na nefunkénu platformu. Informdcie o eurdpskych subjektoch mimosudneho rieSenia sporov
su zverejnené na portali Eurépskej komisie: https://consumer-redress.ec.europa.eu/dispute-resolution-
bodies.

13. Ochrana osobnych udajov

13.1. Preddvajuci spracuva osobné udaje kupujucich v sulade s nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a
prislusnymi pravnymi predpismi. Ucely spractivania, pravne zaklady, prijemcovia, doby uchovéavania a
prava dotknutych osob su podrobne uvedené v samostatnom dokumente ,,Zasady ochrany osobnych
udajov®, zverejnenom v e-shope.

13.2. Pouzitie nepovinnych suborov cookie a zasielanie marketingovych sprav sa riadi prisluSnymi
osobitnymi podmienkami a poZiadavkami na suhlas, pokial ho zdkon vyzaduje.

14. Nakupy podnikatelov a velkoobchod

14.1. Ak kupujuci kond pri uzavreti zmluvy v rdmci podnikania, na jeho ndkup sa nevztahuju
spotrebitelské prava automaticky, vratane 14-driového prava na odstupenie bez dovodu, ak pravny
predpis alebo osobitnd dohoda neustanovuju inak.

14.2. Individudlne dojednané velkoobchodné podmienky vratane ceny, zdlohovej platby, dropshippingu,
zodpovednosti za vady a dopravy maju prednost pred tymito vSeobecnymi podmienkami v rozsahu
dovolenom zdkonom.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1. Na pravne vztahy sa uplatiiuje slovenské pravo, pokial ustanovenia medzinadrodného prava
stukromného a prava EU alebo kogentné ustanovenia pravneho poriadku $tatu obvyklého pobytu
spotrebitela neustanovuju inak. Volba prava nesmie pripravit spotrebitela o neodnatelnu ochranu
poskytovanu pravom jeho Statu.

15.2. Predavajuci moZe VOP menit pre buduce objedndvky. Na konkrétny ndkup sa pouZije znenie ucinné v
Case uzavretia prislu$nej zmluvy, ak sa strany pravne pripustnym spésobom nedohodnu inak.

15.3. Ak sa niektoré ustanovenie VOP stane neplatnym, ostatné ustanovenia zostanu ucinné, pokial zmysel
zmluvy a kogentné pravne predpisy nevyzaduju inak.
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PRILOHA 1 - VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Tento formuldr vypliite a zaSlite iba vtedy, ak si Zelate odstupit od zmluvy. Pouzitie tohto formuldra nie je
povinné.

Adresat: Digital Market Group s. r. 0., Gorkého 10, 811 01 Bratislava — mestska Cast Staré Mesto, Slovenska
republika; e-mail: info@berio.hu

Tymto oznamujem/oznamujeme (*), Ze odstupujem/odstupujeme (*) od kupnej zmluvy na tento tovar:
Cislo objednavky (ak je K diSPOZICIL): wuurvvuerrrveerereseessseesssesesssssesssssessssessssssesssseeens

Datum objednania / prevzatia (¥): ...

Meno a priezvisko SPOtrebitela: ...

Adresa SPOLTEDItEla: ..o

E-mail alebo telefon (NEPOVINIIE): ......covveeeueuriririieecreieireseeeeneiee e eeeaeseseeeees

DATUIMN: oviccceeeeirereeeeeieieiene Podpis (len pri listinnej forme): ......ccccceeevevrerunnes

(*) Nehodiace sa preciarknite.

Pravny rdmec pri priprave: slovensky zdkon ¢. 108/2024 Z. z. (aktudlne znenie), Ob¢iansky zdkonnik SR, nariadenie (ES) €.
593/2008 (Rim I), smernica 2011/83/EU, smernica (EU) 2019/771 a prislu$né zdvizné vnutro$tatne pravne predpisy cielovych
trhov (vratane madarskych pravidiel povinnej jotallas, ak sa uplatnuju).
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